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RESPOSTA A IMPUGNACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13120/2025
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 210/2025

Trata-se de impugnacao ao Edital acima especificado, que tem por objeto o credenciamento de
Agéncias de Viagens, para a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a intermediacdo, cotagdo, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e
entrega de passagens aéreas nacionais e internacionais, servicos de hospedagem, bem como a
emissdo de bilhetes de passagens rodoviarias intermunicipais, exceto para deslocamentos
dentro da Regido Metropolitana de Fortaleza, e interestaduais, destinados ao atendimento das
demandas de parlamentares, servidores e demais usuarios autorizados, no ambito da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, apresentado pela empresa AIRES TURISMO
LTDA, pelas razdes a seguir expostas.

|. DA ADMISSIBILIDADE

Inicialmente, verifica-se que a presente impugnacao foi apresentada por parte legitima,
ostentando a empresa impugnante o devido interesse em zelar pela conformidade juridica do
certame. Ademais, preenchidos os requisitos formais e de tempestividade previstos no item 19
do instrumento convocatério , o presente expediente deve ser regularmente CONHECIDO.

Il. DAS RAZOES
Em sintese, a empresa impugnante insurge-se contra as disposi¢des contidas nos itens
15.4.1 e 15.4.6 do Edital de Credenciamento n°® 210/2025.
Em suas razdes, sustenta que:
e A exigéncia de garantia do valor da tarifa (item 15.4.1) ignoraria o regime de liberdade
tarifaria e a volatilidade do mercado de transporte aéreo.
e A previsdo de antecipacdo de embarque sem custo adicional (item 15.4.6) fugiria ao
controle das agéncias por depender exclusivamente das regras das companhias aéreas.
e Tais obrigacbes extrapolariam a natureza de intermediacdo do objeto, transfeririam
riscos indevidos a contratada e restringiriam a competitividade, em afronta a Lei n°
14.133/2021.

ll. DA ANALISE DOS PONTOS QUESTIONADOS

Remetidos os autos a Diretoria Administrativa e Financeira (DAF), na qualidade de setor
demandante e detentor da expertise técnica sobre a execugdo do objeto , restou evidenciado
gue as insurgéncias nao merecem prosperar, conforme analise a seguir.

llI.1. Do item 15.4.1 — Garantia do valor da tarifa

A interpretacdo conferida pela impugnante mostra-se equivocada.

O edital ndo impde a credenciada a obrigacdo de controlar a politica tarifaria das
companhias aéreas, tampouco exige garantia irrestrita e ilimitada de precos. O que se exige é
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gque a cotacdo apresentada reflita a efetiva disponibilidade e a viabilidade de emisséo ao
tempo da consulta, observados os prazos operacionais ordinariamente praticados pelo
mercado.

Trata-se de exigéncia absolutamente compativel com a atividade das agéncias de
viagens, que atuam justamente na pesquisa, reserva e intermediacao de tarifas disponiveis nos
sistemas de distribuicdo e consolidacdo. E inerente ao servico de agenciamento a obrigac&o
de diligéncia e precisdo nas informacfes prestadas a Administragédo, especialmente quanto
aos valores ofertados.

A tese da impugnante, se acolhida, transferiria integralmente & Administra¢éo Publica os
riscos operacionais da atividade empresarial desempenhada pela propria agéncia, o que
afrontaria os principios da eficiéncia e da vantajosidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

O edital ndo desconsidera a dindmica do mercado aéreo nem ignora a existéncia de
oscilagbes tarifarias — tais circunstancias sdo inerentes ao setor e amplamente conhecidas
pelas empresas especializadas. A previsdo editalicia apenas busca assegurar maior
seguranca operacional a Administracdo, evitando a apresentacdo de cotacbes meramente
estimativas ou inexequiveis, sem qualquer garantia minima de manutencdo durante o periodo
necessario a emisséo.

Nao ha, portanto, qualquer ilegalidade ou restricdo indevida a competitividade.

[l1.2. Do item 15.4.6 — Antecipacdo de embargue sem custo adicional

Também nao assiste razao a impugnante quanto a este ponto.

A clausula editalicia deve ser interpretadaem consonancia com a realidade
operacional do mercado e com as condi¢cfes efetivamente disponibilizadas pelas companhias
aéreas. Em nenhum momento o edital imp6e a credenciada obrigacdo impossivel ou absoluta
de obtencéo de antecipacgédo gratuita independentemente das condic¢es tarifarias existentes.

A previsdo objetiva assegurar que a agéncia empregue todos 0s meios operacionais
disponiveis para viabilizar a antecipagcdo sem Onus adicional sempre que houver
possibilidade operacional e comercial para tanto. A atuacdo diligente da agéncia constitui
elemento essencial do servico contratado, especialmente porque a expertise técnica da
credenciada representa justamente o diferencial esperado pela Administragdo Publica ao
contratar empresa especializada no setor.

Eventual impossibilidade de antecipacdo sem custos, decorrente de regras tarifarias
especificas da companhia aérea, podera ser devidamente justificada no caso concreto, ndo
havendo no edital qualquer previsdo de responsabilizacdo automatica ou objetiva da
credenciada por situagfes alheias a sua atuagéo.

A interpretacdo sustentada pela impugnante decorre de leitura excessivamente
restritiva e descontextualizada da clausula editalicia.

IV. DA AUSENCIA DE RESTRICAO A COMPETITIVIDADE
Também néo procede a alegacdo de afronta & competitividade.
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As exigéncias editalicias aplicam-se indistintamente a todas as empresas
interessadas e guardam relacéo direta com a qualidade e eficiéncia da prestacdo do servico
pretendido pela Administragéo.

Ajurisprudéncia dos Tribunais de Contas e do Poder Judiciario é pacifica no
sentido de que a Administracdo pode estabelecer exigéncias compativeis com a necessidade
do servico contratado, desde que proporcionais e tecnhicamente justificveis, exatamente
COMo ocorre nNo presente caso.

Nao ha qualguer demonstracdo concreta de inviabilidade operacional das clausulas
impugnadas, tampouco prova de que tais exigéncias inviabilizem a participacdo de empresas
aptas a execucao do objeto. Ao contrario, as disposi¢des editalicias visam assegurar maior
eficiéncia na execucdo contratual e melhor atendimento das necessidades institucionais da
ALECE.

V. DA DECISAO
Diante de todo o exposto, acolhendo integralmente o parecer técnico emitido pelo setor
demandante , esta Central de Contratagdes resolve:

CONHECER da impugnacéao interposta pela empresa AIRES TURISMO LTDA para, no
mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo inalterados todos os termos do Edital de
Credenciamento n° 210/2025.

Fortaleza/CE, 20 de maio de 2026.
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