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DISPOE SOBRE A TRANSPARENCIA NA COBRANCA DE TAXAS
PELAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE INTERMEDIACAO DE
TRANSPORTE INDIVIDUAL PRIVADO NO ESTADO DO CEARA.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de transparéncia na relagdo econdmica entre plataformas digitais de
intermediacdo de transporte individual privado e os motoristas parceiros que operam no Estado do Ceara

Art. 2° As empresas operadoras de plataformas digitais deverdo disponibilizar aos motoristas, de forma
clara, detalhada e acessivel, as seguintes informagdes relativas a cada corrida realizada:

| —valor total pago pelo usuério do servico;

Il —valor retido pela plataforma atitulo de taxa de intermediacéo ou administracéo;

Il — percentual correspondente ataxa aplicada;

IV —valor liguido repassado ao motorista.

Art. 3° As plataformas deverdo garantir aos motoristas 0 acesso permanente a relatorio detalhado

contendo:

| —total de corridas realizadas no periodo;

Il —valores totais pagos pel 0os usuarios;

Il —valores totais retidos pela plataforma;

IV — valores liquidos recebidos pelos motoristas.
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Art. 4° E vedada a aplicaciio de taxas ou descontos ndo previamente informados ao motorista de forma
clara e transparente.

Art. 5° O descumprimento desta Lei sujeitard a empresa as sangdes previstas na legislacdo de defesa do
consumidor.

Art. 6° O Poder Executivo poderaregulamentar esta L el.

Art. 7° Esta Lei entraem vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA
Nos ultimos anos, o crescimento das plataformas digitais de mobilidade transformou profundamente o

mercado de transporte individual no Brasil. Milhares de trabalhadores passaram a atuar como motoristas
de aplicativos, utilizando plataformas tecnol dgicas para prestar servicos de transporte a populacéo.

Entretanto, tem sido frequente o relato de motoristas acerca da auséncia de transparéncia na composi Gao
do valor das corridas e na defini¢cdo das taxas retidas pelas empresas intermediadoras.

Muitos trabalhadores afirmam néo ter acesso claro ao valor total pago pelo passageiro, tampouco ao
percentual efetivamente descontado pela plataforma. Em alguns casos, ha relatos de retencéo de
percentuais elevados, gerando insatisfacdo e inseguranga econémica.

A presente proposicdo ndo interfere na livre iniciativa nem na politica de precos das empresas,
limitando-se a assegurar direito a informagdo e transparéncia nas relages econdmicas, principios
fundamentais consagrados na Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e no Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

O objetivo € promover maior equilibrio na relacdo entre plataformas digitais e motoristas parceiros,
garantindo acesso a informacdes essenciais sobre a divisdo dos valores das corridas.
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