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ALTERA ASLEISN°14.961 DE 08 DE JULHO DE 2011 E LEI N°
16.451, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2017, PARA PERMITIR, EM
CASOS NECESSARIOS, O USO DE APARELHOS CELULARES
NO INTERIOR DAS AGENCIAS BANCARIAS DO ESTADO DO
CEARA.

Art. 1° O Art. 3°daLei Estadua n° 14.961/11 passaavigorar com a seguinte redaco:
Art. 3° - Fica proibido a utilizacdo de telefone celular dentro das agéncias bancarias do
Estado do Ceard, sendo permitido o uso destes apar elhos por funcionarios e clientes,
Nos casos em que sgjam necessarios, no momento do atendimento ao cliente, em
qualquer area daagéncia.
Art. 2°0Oinciso |11 do Art. 4° daLei Estadual n° 16.451/17 passa a vigorar com a seguinte redacao:
Art. 4° ...
[11 — O uso de fones de ouvidos, aparelhos eletronicos e assemelhados, bem como os de
telefonia mével, sendo permitido o uso destes aparelhos por funcionéarios e clientes,

Nos casos em que sgjam necessarios, no momento do atendimento ao cliente, em
qualquer area da agéncia.

Art. 3° EstaLei entraem vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

Desde a promulgacéo das Leis acima, o0 mundo sofreu mudangas significativas, principalmente devido a
pandemia de COVID-19. A pandemia acelerou a digitalizacdo dos servicos e a dependéncia de
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dispositivos méveis para uma ampla gama de atividades diarias. Hoje, o celular € uma ferramenta
essencial para comunicagdo, transagfes financeiras digitais, acesso a servicos bancarios online e até para
medidas de seguranca, como autenticacdo de transagdes por meio de biometriafacial nas agéncias.

Em uma era onde os aplicativos bancarios e as carteiras digitais s8o amplamente utilizados, a proibicéo
do uso de celulares dentro de bancos se torna um impedimento para a realizacdo de transagoes financeiras
eficientes e seguras. Além disso, a possibilidade de comunicaco imediata em caso de emergéncia €
crucial para a seguranca dos usuarios das institui coes bancérias.

A justificativa original para a lei focava na seguranca dos usuarios, prevenindo atividades criminosas
facilitadas pelo uso de celulares. No entanto, com o0s avancos tecnol 6gicos e medidas de seguranca mais
eficientes implementadas pelas instituicdes bancérias, é necessario reavaliar essa proibicéo, garantindo
gue a seguranca possa ser mantida sem a necessidade de restringir o uso de dispositivos méveis.

Diante do exposto, propde-se a alteracdo das Leis n° 14.961/11 e Lel n° 16.451/17, entendendo que as
circunstancias atuais e as necessidades evoluiram. A revogacdo deste artigo permitira que os usuérios de

servigcos bancarios desfrutem de maior liberdade, comodidade e seguranca, alinhando-se as préticas
bancérias modernas e as expectativas dos cidaddos na era digital.
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