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DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE
DISPONIBILIZACAO DE MECANISMOS DE ELIMINAGCAO
DE AR NAS TUBULACOES DO SISTEMA DE

ABASTECIMENTO DE AGUA NO AMBITO DO ESTADO DO
CEARA E DA OUTRASPROVIDENCIAS.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA DECRETA:

Art. 1° — Fica assegurado ao consumidor dos servicos publicos de abastecimento de dgua, ho ambito do
Estado do Ceara, o direito de solicitar a instalacéo de equipamento eliminador de ar nas tubulacdes que
antecedem o hidrometro de sua unidade consumidora.

Art. 2° - As concessionarias ou permissionérias responsaveis pelo servico de abastecimento de agua no
Estado deveréo:

| — disponibilizar, mediante requerimento do consumidor, a instalacdo de equipamento eliminador de ar
tecnicamente certificado;

Il — regulamentar, no prazo de 90 (noventa) dias, os procedimentos para solicitacdo, instalacdo e
fiscalizag&o do equipamento;

Il — garantir que ainstalacdo ndo comprometa a regul aridade do abastecimento nem a afericéo correta do
consumo de agua

Art. 3° A instalacéo do equipamento podera:
| — ser realizada pela prépria concessiondria; ou
Il — ser autorizada ao consumidor, mediante acompanhamento técnico da prestadora do servico.

Art. 4° - Compete & Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE
estabel ecer normas complementares quanto:

| —a certificagdo técnica dos dispositivos,
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Il —aos critérios de fiscalizacéo;
Il — & padronizac&o operacional.

Art. 5° - A negativainjustificada de autorizagdo ou instalagdo do equipamento sujeitara a concessiondria
as penalidades previstas na legislacdo estadual e no Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° - Estando a presente propositura de acordo com a conveniéncia do Poder Executivo, como rege a
Constituicdo Estadual, o Governo do Estado empreitar4 os esforcos necessarios a efetivacdo desta
Indicagdo, podendo, se for o caso, enviar mensagem ao Parlamento Estadual para apreciacéo da matéria
consignando em suas razdes a iniciativa deste Parlamentar.

JUSTIFICATIVA

E fato notdrio que, em determinadas circunstancias operacionais, especialmente apos interrupcdes no
fornecimento, manutencdes na rede ou oscilagdes de pressdo, pode ocorrer a formagdo de bolsdes de ar
nas tubulagdes do sistema de distribuicdo. Esse ar, ao passar pelo hidrémetro, pode ser registrado como
consumo, gerando questionamentos legitimos por parte dos usuarios acerca da exatidao da medicéo.

Embora o sistema de abastecimento de agua no Estado do Ceara seja reconhecido por sua relevancia
estratégica e alcance social, notadamente por meio da atuagdo da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
— CAGECE, é papel do Poder Legislativo aprimorar continuamente os mecanismos de protecdo ao
cidaddo, garantindo que a cobranca pelo servico corresponda exclusivamente ao volume efetivamente
consumido.

A proposta ndo parte de presungdo de irregularidade estrutural, mas sim da necessidade de
aperfeicoamento regulatério e preventivo. O objetivo € assegurar ao consumidor o direito de solicitar a
instalacdo de equipamento eliminador de ar, reforgando o principio da boa-fé objetiva nas relacdes de
consumo e promovendo maior equilibrio contratual entre usuario e concessionaria.

Ademais, 0 projeto respeita integramente o pacto federativo e as competéncias administrativas, ao
atribuir a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard — ARCE a
regulamentacéo técnica e a fiscalizacdo da matéria, evitando interferéncia direta na gestéo operacional da
concessionaria e afastando qualquer vicio deiniciativa.

Sob o ponto de vista social, a medida possui impacto relevante, especialmente para familias de baixa
renda, nas quais peguenas variagdes na conta de dgua podem comprometer 0 orcamento domestico. A
agua é bem essencial a vida e a dignidade humana, e sua cobranca deve ser pautada pela maxima
transparéncia e precisao.

Sob a ética econdmica, a iniciativa contribui para a modernizacdo da rede de abastecimento e para o
fortalecimento da confianca institucional entre o usuario e o servigco publico prestado. Relacfes mais
transparentes reduzem judicializagdes, reclamacfes administrativas e conflitos regul atorios.

Importante destacar que o projeto ndo impde despesa publica automatica nem cria obrigacdo financeira
imediata ao Poder Executivo, limitando-se a assegurar direito do consumidor e diretrizes regulatérias, o
gue preserva a constitucionalidade formal dainiciativa parlamentar.

Trata-se, portanto, de proposicdo equilibrada, técnica e socialmente responsavel, que reafirma o
compromisso desta Casa L egidlativa com a defesa do consumidor, com a eficiéncia dos servicos publicos
e com agarantia de justicatarifaria no Estado
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